Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oo boicaoe et ytthacatn |
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de | \Sueres delservice oficna y dependencia que presenci R que | Nimero de cudadanos /
Procedimiento interno que iblico respuesta EIEE Detallar sies por ot i
No. i i i lstar los " P o Costo s ciudadania en general, b g . _ accedieron al seri "
sigue el servicio (Detallr los dias de la (Horas, Dias, la web, correo (Si/No) internet (on line) al servicio acumulativo.
el iudadano parala | del servicioy donde se obienen) personas naturales, personas i Gitimo periodo
ey semanay horarios) Semanas) . e pigina de incio del itio web | clectrénico, chat en lnea, contact o
e Judiess, édico) - /o descripcién manual) center, call center, teléfono
nstitucion)
L acercrse a s ofcias L Una vz quela sl
S ingresada a istema el area
La correcta limpiezade | ubicadas en Durén Cdla
alcantarillado realizada | Abel Gilbert Bloque C32-C33 tecnica se encarga de Durdn Cala. Abel Gilbert Bloque
| e 1 pempoate €332 Pago detasa acministrtiv valor §2.80 directamente | imprimirla 2.5 entrega alos C32.C33 y Calla, Bl Recreo 3era
o mmpml'lemw’ ri" " ‘Dm““memm;‘ de Durén Cdla. Abel Gilbert |Etapa (En la loma entre el
. Ce. . Blogue C32.C33y Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
correcto mantenimiento de | de a Policiay El Cuerpo de Ciudadania en general, ;
1a |solicitud de Limpieza de o Pacifico Ca. cte. 7574614, ejecucion Lunes a viernes, de 250 ot e e el | Recreo 3era Eapa (Enla | de Bomberos Oficinas No soucmooc serveoso steservicioain no st 1 0 100
lcantarillad e e | Deooriomenes e ncion |81 e Guayacuil Cta Ce. 26206022 3.umavez efecutada la 08:00217:00 e s [loma entre el Cusrteldela | Tef. 3726310 3726319 mecuos disponible enlinea"
eorformadeeary | Depatamentode encin "o g chl e enias lnpiera e supevsor lera Polc Bl Cuarpode | MencidnCete ex a116-
nondciones ymatos doves|  repecivos requisites, |3 En €350 de no realizar el trmite e tiulr, debers fa solicuitud Bomberos) 411741194120
e e romemion| Deseoran s |t na cart deautorizacén Rl iy whnw.emapad gob.ec
para ser ingresada a
alcantariado. agina wel
valeantarilad paina web sistema con lo realizado por
Ia cuadrilla
1. Acercarse a las oficinas Lol seneresaal
bicades e D Departaents deGeson ourin . el iber Bloue
Abel Gibert Blogue 32-C33 > -
e oeroase 2331 ofico irigido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General | Comercial para que hagan la C32.C33 y Calla, Bl Recreo 3era
recma s do s | 12 ERecreD e 68|, caapa 9 conl oo slctar specion deion Durdn Cla. Abel Gibert | tpa €0 o e f
g 2.Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente | 2. Se Realizala Inspeccion y Blogue C32.C33 Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
Solitad de nexstenci de.|i€7e© Usuario afectado por| de a Policia y El Cuerpo de o V. B Reeres 3era bt (En1a | de Bombs . st N
14 | Pliiud denedstenciade | cobro por un senicio Bomberos en el enel | Lnesaviemes de | ¢ 280 22 dias Ciudadania en General [ Recreo 3¢ra Etapa (Enla | de Bomberos Oficinas No seuomo e sevcoso ste seniclo ain no estd 2 2 100%)
Guta /o de agua s Do e eancin | cTtidades Bancarias, Banco Produbanco Cta. . # [ sistema el resultao del 08:00217:00 loma entre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 ecuaos disponible en linea"
duenos T arenne o o " | 62006000085. Banco de Pacifico Cta. cte. 7574514, nforme. Policia y El Cuerpo de Atencion al Cliente ext 4116
& et s, | Banco de Guayaauil cta. cte. 26206022 3.0 caso de que el reclamo. Bomberos) 411741194120
P AUSH0% | 3 Copla de Cédula de Identidad tenga como resultado eitir whnw.emapad gob.ec
Descargar a solctud en la °
e nota de crédito,se dervia al
P Dpto. de Facturacién
1. Acercarse a las oficinas
bicadas en Durén Cdl 1. a solicitud se ingresa al
e a3 1 Ofco diigic al Mgs. Erwin Guilen Gerente Genera | 12 £01c1u¢ se neresa Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque:
Gl B Recrea ser Eiap |1 EMAPAD-E con o mativ  oltr Depanamento e Gestén €32-C33 y Cdla. El Recreo 3era
{6 12 loms enre ol Cunra | 2 P80 detasa aeministrativa valor $2:80 directamente 0770 S Durdn Cdla. Abel Gilbert [ Etapa (En la loma entre el
oo deberreaado | (01210MB S0 Lo custdersde s sigienes | o P 00 2B Sloque C32.C33y Cla. € | cuaredea Plcia y 1 Cerpo
1o |solictud de cambiode [ lguna combio de actividad Somenas - |entcades sancaras, Banco produbanco s te (PN | s aviemes de | 250 15 dins Cludadanis en General | Recre0 3era Etapa (Enla | de Bomberos Ofcinas o socmons scoso ste sevicio ain no esté s B 1003
Tarifa en el domicilio al que fue de pacifico Cta.cte. 7574614, | %> Ne=lER 8 pece) 08:00217:00 loma enre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 s dispornible en linea”
inciado el tramite e comton " Banca de Guayagui . cte. 26206022 poldbanntii e Policia y El Cuerpo de Atencion al Cliente ext 4116-
g 3.Copla de Cédula de dentidad Bomberos) 4117.4119-4120
repectivos requisitos, . |informe.
4. n caso ceno realizar o tramite l titula, debers W emapad gob.ec
Descargar a solctud en la
emitr una carta de autorizacién
agina web
1. Una vez que a solctud es|
ingresada a sistema el Area
1. Acercarse a as ofcinas G
ubicadas en Durén Cdla Técrica se encarga de
imprimirla 25¢ entrega la Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque:
Abel Gilbert Blogue C32-
loert Bloaue 2.3 |1 1o iriido al Migs. Erwin Guilen Gerente General | solictud al Dr. e la ©32.C33 y Cala. Bl Recreo 3era
s cuando el agua del cual |y Cala. £l Recreo 3era Etapa !
perarm el conel efe de Durén Cdla. Abel Gilbert | Etapa (En la loma entre
o v | e peiny o oo e |- 7280 0 Bloque C32-C33 y Cdla. E1 | Cuartel dela Policiay €| Cuerpo
usvarios llega con colory | dea Policay €| Cuerpo de Lunes a viernes, de . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos sovcmo e semcoso “Este sevicio ain no esté
16 {Solicitud de Agua no Apta mal olor el cual Bomberos en ¢l Gratuito 22 dias Ciudadania en General Oficinas No s e 10 10 100%)
O e oA | e | Depaeomer s e g | enudaces Bancarias, Banco Produbanco Cta. Cre. # 3.una vez ejecutada la 08:00217:00 loma enre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 recinnos disponible enlines" 0o
rtorits s encarg e | Desartomento e K | c3006000060.sano e Faiic . ce 7574614, | lmpies el suprvr s Folicay I Corpace | sencinsl Gt ext 116
P oo | Banca de GuayaaquilCta. cre. 26206022 1a solicuitud Bomberos) 4117-4119-4120
informe correspondiente | repectivos requisios, N s
3. Copia de Cédula de dentidad 4. Regresa al Area Técnica waw.emapad gob.ec
Descargar a solctud ena | > P e padg
o sl para ser ingresada al
P sstema con el informe de la
solicitud llenada por e .
de la Empresa.
1. Acercarse a las oficinas 1.La solicitud se Ingresa al
ubicadas en Durén Cdla sistema y de ahies
1.Oficio dirgido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque:
1 Gibert Blogue C32- e umentacién
A Slert lodue $32:C331 de EMAPAD-EP con el motio asoliitar enetiado o documenaclo ©32.C33 y Cala, Bl Recreo 3era
v P |2.Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente Durén Cdla. Abel Gilbert | Etapa (Ena loma entre el
(En1a loma entre el Cuartel Atencion alClente, la
ncaso de que poreror | {471 918 SIS EUTRen s ficins o en cusiauiers de s iguientes o Blogue C32.C33  Cala. El | Cuartel de a Poliia £l Cuerpo
Solcitud de Pago involuntario o usuario haya | 92 PONR ¥ £l CUerpo de | o1iiyaioc pancarias, Banco Produbanco Cta. Cte.# | Mo 8¢ elaborara un Lunes a viernes, de . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos soucmooe sevcoso Este servicio ain no esté
1 i e sers envi s 280 15 dias Ciudadania en General Oficinas No 0 o
17 | equivocado canceladoa una cuenta | o BOTOI0Sen el | 62006000089, Banco de Pacfco Ca. cte, 757dgta, | 01or™e U serd enadoal | Tag00. 17,09 loma entre el Cuartel dela | Telf. 3726310 3726319 £ disponible en linea” too%
oo o on " | Banco de Guayaguil ca. re. 26206022 e oo Policia y El Cuerpo de Atencion al Cliente ext.4116-
) 3. ColadeCécla ce e e procetans el Someros) 1741194120
repectivos [EQUISLOS, |, proceantar comprobantes originales e los pagos | "5 ecs 0 212l Y dar waw.emapad gob.ec
Descargar a solctud en la P © P solucien pade
realizados erroneamente
pagina web
1.Una vez que la solcitud es
Tas ofc
s ol conjunto d tuberasy | 1 A€E1E190 2135 ofcnas ingresada a sistema LOTUS
o qu 1 dre urén Cdla. Abel Gilbert Bloqu
e | A0l GilbertBloque c32-c33 | | e Jhireateen o 15 dias dispuesto en A e e
interconectados conforman | "%, S10ert iodue ¢37.33 conal entregaa i e X a. €l Recreo 3era
Ta nstalacion domicilari, | {40 B0 508 PA0R 2 pago de tasa lor 52 I P Durén Cdla, Abel Gilbert | Etapa (En a loma entre el
i o | T Blogue C32.C33y Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
<o parte exterior el domicilio P2 %€ | entidades Bancarias, Banco Produbanco Cta.Cte. # respectiva ejecucion Lunes a viernes, de g . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos sovcmooc semveoso “Este serviclo aun no estd
licitud de Revisicn de Gut mberos en el s 280 | privaizacion Ciudadania en General Oficinas No 164 164
18 | sotlud de Revsion de 62| e req principa hstala | o BOT05en el 62006000080, Banco de Pacifco Cta cte. 7574614, 3.unavez ejecutadala It ey loma entre el Cuartel dela | Telf. 3726310 3726319 scuncs disponible en linea" to0%
cla del micro medidor a | P73/ EIA € M | ganco de Guayaguil cta. re. 26206022 Himpieza el supervisor llena Servon piblospor Policia y El Cuerpo de Atencion al Clinte ext 4116-
cuaalse obstrovenotapan | MM OIO% 3 copig e cedula de idenidad 1a solicuitud s bt Bomberos) 4117.4119-412
por o cual el auxilar de P 0 |4 En caso de o realizar el tramite e titular debers | 4, Regresaalarea tecnica Wi emapad gob.ec
Descargar a solctud enla
abra realiza a revesiony N emitr una carta de autorizacién para ser ingresada al
arreglo de a misma. P sstema LOTUS con lo
realizado por Ia cuadrilla

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN EMAPAD-EP fteral d).- Serviios que offece y as formas de acceder a elos JULIO
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el ciudadano para la
obtencién del servicio).

listar los
el servico y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico

n
(Detallr los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio.
(Describirsies para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Direccidn y teléfono de la

Tipos de canales disponibles de
atencién

oficina y dependencia que
(Detallr si es por 3
la | oficina, brigac web, correo|
i tact
Vo descripeion manual) center, call center, teléfono
insttucion)

(si/No)

formalario de servicios

internet (on line)

Namero de
ciudadanos/ciudadanas que
e

Namero de cludadanos /

s s

al servicio acumulativo

uso del servicio

Solicitud de Facilidad de
Pago

En caso de tener deuda con
Ia empresa, puede acogerse
ala acilidad de Pago

1. Acercarse a as oficinas
ubicadas en Durén Cdla,
Abel Gilbert Blogue C32-C33
y Cdla. €l Recreo 3era Etapa.
(€nla loma entre el Cuartel
dela Policiay El Cuerpo de
Bomberos en el
Departamento de Atencin
al Cliente) , conllos
repectivos requisitos,
Descargar Ia solicitud en la
pagina web

Lenar y firmar

1. La solicitud de acceso
llega al Departamento
b i

1
2. Copia de Cédula de Identidad
3. Copia de Certificado de Votacién

4. Cancelar ¢l 30% de |a Deuda a la fecha
5.l ramite es personal

respectiva resolucion.
emite a Director

Comercial para que sea

firmado a resolucién

3. Entrega del resultado al

ciudadano

Lunes a viernes, de
08:00217:00

30% de Total de fa
Deuda

sdias

Cludadania en General

Durén Cdla. Abel Gilbert
Bloque C32-C33 y Cdla. £l
Recreo 3era Etapa (En la
loma entre el Cuartel de la
Policia Bl Cuerpo de
Bomberos)

Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque.
€32-C33 y Cdla. I Recreo 3era
Etapa (Enla loma entre el
Cuartel e 1a Policiay EI Cuerpo
de Bomberos

Telf. 3726310 3726319
Atencién al Cliente ext.4116-
411741194120
www.emapad.gob.ec

Oficinas.

ste sevicio an no estd
disponible enlinea”

Solicitud de Acuerdo de
Pago

En caso de tener deuda con
la empresa, puede acogerse.
aun Acuerdo de Pago

1. Acercarse a as oficinas
ubicadas en Durén Cdla
Abel Gilbert Blogue €32-C33
y Cdla. €l Recreo 3era Etapa
(En1a loma entre el Cuartel
dela Policiay El Cuerpo de
Bomberos en el
Departamento de Atencién
al Cliente) , conlos
repectivos requisitos,
Descargar la soliitud en la
pagina web

1. La solicitud de acceso
llega al Departamento
b

L. LLenar y fi
2. Copia de Cédula de Identidad

3. Copia de Certificado de Votacion

4. Cancelar el 30% de la Deuda a la fecha

ingresado al Sistema y asi
detener cualquier proceso
de coactiva

2.5 Remite a al Director
Comercial para la respectiva
sumilla

Lunes a viernes, de
00217

30% de Total de
Deuda

1dia

Ciudadania en General

Durén Cdla. Abel Gilbert
Bloque C32-C33 y Cdla. E1
Recreo 3era Etapa (En la
loma entre el Cuartel de la
Policia y £l Cuerpo de
Bomberos)

Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque
€32.C33 y Cdla. B Recreo 3era
Etapa (Enla loma entre el
Cuartel e 1a Policiay El Cuerpo

Telf. 3726310 3726319
Atencion al Cliente ext.4116-
4117-4119-412¢
www.emapad.gob.ec

Oficinas.

"Este servicio ain no esté
disponible en linea”

Solicitud de Certificado de.
No Adeudar

Certifica que no tiene Deuda
conla empresa

1. Acercarse a as oficinas
ubicadas en Durén Cdla
Abel Gilbert Blogue €32-C33
y Cdla. €l Recreo 3era Etapa
(€n1a loma entre el Cuartel
dela Policiay El Cuerpo de

senel
Departamento de Atencién
al Cliente) , con los
repectivos requisitos,
Descargar la soliitud en la
pagina web

1. Oficio dirigido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General
de EMAPAD-EP con el motiva a solicita
2. Pago de tasa administrativa valor $2.24 directamente

1. La solicitud de acceso

entidades Bancarias, Banco Produbanco Cta. Cte. #

Tlega al Jefe d
Ciiente, con todos los

cte. 7574614,
Banco de Guayaquil Cta. Cte. 26206022

3. Copla de cedulay papeleta de votacién, s es
empresa copia del RUC, Nombramiento del
Representante Legal y Copia de Cedula del
Representante Legal

4. Copla de las Escrituras Catastradas

5. Copias de predios del afio en curso

6. El trémite es personal

7. n caso de no realizar el tramite el titular, debers
emitir una carta de autorizacin

2.5e verifica en el sistema
de Facturacion que
efectivamente no tenga
deuda alguna

3.5e Remite | Director
Comercial para que sea
firmado el Certficado.

Lunes a viernes, de
08:00217:00

Inmediato

Ciudadania en General

Durén Cdla. Abel Gilbert
Bloque C32-C33 y Cdla. E1
Recreo 3era Etapa (En la
loma entre el Cuartel de Ia
Policia y El Cuerpo de
Bomberos)

Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque.
€32-C33 y Cdla. I Recreo 3era
Etapa (Enla loma entre el
Cuartel de 1a Policiay El Cuerpo
de Bomberos

Telf. 3726310 3726319
Atencién al Cliente ext.4116-
411741194120
www.emapad.gob.ec

Oficinas.

"Este servicio aln no esté
disponible enlinea”

LIMPIEZA DE SUMIDEROS.

Consiste en la extraccion de.
materiales de desecho en
sumideros que
obstaculizaba el libre:
drenaje de fas aguas lluvias,
produciéndose
estancamientos y malestar

ral.

1. Acercarse a las oficinas
ubicadas en Durén Cdla,
Abel Gilbert Blogue C32-C33
y Cdla. €l Recreo 3era Etapa
(£nla loma entre el Cuartel
dela Policiay El Cuerpo de
Bomberos en el
Departamento de Atencin
al Cliente) , conlos
repectivos requisitos,
Descargar Ia solicitud en la
pagina web

1. Una vez que la solicitud es
ingresada al sistema LOTUS
el rea técnica se encarga

1.Pago dett

de

ta. Cte. #
62006000089. Banco de Pacifico Cta. cte. 7574614,
Banco de Guayaquil Cta. Cte. 26206022

2. Copia de Cédula de Identidad.

3. En caso de no realizar el tramite el titular, debers
emitir una carta de autorizacin

respectiva ejecucion
3.una vez ejecutada la

limpieza el supervisor llena

1a solicuitud

4, Regresa al area técnica
para ser ingresada al
sistema LOTUS con o

realizado por Ia cuadrilla

Lunes a viernes, de
08:00217:00

20Dias

Cludadania en general,
Instituciones Publicas e
Insttuciones Privadas

Se atiende en la oficina de la
Sede Institucional

Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque.
€32:C33 y Cdla. I Recreo 3era
Etapa (Ena loma entre el
Cuartel de 1a Policiay El Cuerpo
de Bomberos

Telf. 3726310 3726319
Atencién al Cliente ext.4116-
4117-4119-4120
www.emapad.gob.ec

Oficinas

"Este servicio aln no esté
disponible enlinea”

TRAMPAS DE GRASAS

Las trampas de grasa son
dispositivos diseiados para
evitar que las grasas y
aceites de las cocinas
Ileguen a los desagties. Los
restaurantes producen gran
cantidad de agua residual
con grasa como
subproducto de sus
actividades. Si a grasa que

que provocan 1a obstruccién
delos drenajes.

1. Acercarse a las oficinas
ubicadas en Durén Cdla
Abel Gilbert Blogue C32-C33
y Cala. €l Recreo 3era Etapa
(£nla loma entre el Cuartel
dela Policiay El Cuerpo de
omberos en el
Departamento de Atenci6n
al Cliente) , conlos

repectivos requi
Descargar la solicitud en la
pagina web

05,

1. Oficio dirigido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General
de EMAPAD-EP con el motiva a solcita

2. Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente
enlas oficinas o en cualquiera de las siguientes

ta.Cre.

drea

cte. 7574614,
Banco de Guayaquil Cta. Ce, 26206022
3. Copia 6

emite su informe, s es

dra

RUC,

que cumpl

Representante Legal
4. Copia de las Escrituras Catastradas

5. Copias de predios del afio en curso

6. El tramite es personal

7. n caso de no realizar el tramite el titular, debers
emitir una carta de autorizacién

continar con el permiso de
funcinamiento

Lunes a viernes, de
08:00217:00

3Dias

Cludadania en general,
Instituciones Publicas &
Instituciones Privadas

Se atiende en la oficina de la
Sede Institucional

Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque
€32-C33 y Cala. £ Recreo 3era
Etapa (Enla loma entre el
Cuartel e 1a Policiay El Cuerpo
de Bomberos

Telf. 3726310 3726319
atencion al Ciente ext.4116-
411741194120
www.emapad.gob.ec

Oficinas

soucmoos semcnso

"Este servicio ain no esté
disponible en linea’

INEXISTENCIA DE
ALCANTARILLADO

Es cuando el el usuario

solicita a inspeccion para

realizar alguna obra y no.
afecte alsistema de
alcantarillado actual

1. Acercarse a as oficinas
ubicadas en Durén Cdla
Abel Gilbert Blogue C32-C33
y Cala. €l Recreo 3era Etapa
(En1a loma entre el Cuartel
dela Policiay El Cuerpo de

B
Departamento de Atenci6n
al Cliente) , conlos
repectivos requisitos,
Descargar la solicitud en la
pagina web

1. Oficio dirigido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General
de EMAPAD-EP con el motivo a solcita

2. Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente
enlas oficinas o en cualquiera de las siguientes

cte.#
62006000089 Banco de Pacifico Cta, cte. 7574614,
Banco de Guayaquil Cta. Cte. 26206022

3. Copia de cedulay papeleta de votacién, s es
empresa copia del RUC, Nombramiento del
Representante Legal y Copia de Cedula del
Representante Legal

4. Copla de las Escrituras Catastradas

5. Copias de predios del afio en curso

6. El rémite es personal

7. En caso de no realizar el tramite el titular, debers
emitir una carta de autorizacién

ingresada al sistema LOTUS
el rea técica se encarga
deimprimirla 2.5e entrega
al Inspector la solicitud
3. Realiza la Inspeccién
4.Realiza e informe el cual
es subido alsistema para
que siga el debido proceso

Lunes a viernes, de
08:00

3Dias

Cludadania en general,
Instituciones Publicas &
Instituciones Privadas

Se atiende en la oficina de la
Sede Institucional

Durén Cala. Abel Gilbert Bloque
€32:C33 y Cdla. l Recreo 3era
Etapa (Enla loma entre el
Cuartel e 1a Policiay El Cuerpo
de Bomberos

Telf. 3726310 3726319
Atencién al Cliente ext.4116-
4117.4119-412

www.emapad gob.ec

Oficinas

Comios

"Este servicio ain no esté
disponible en linea”

ccedieron al servicio en el
iitimo periodo.
(mensual)
153
174
8
s
1
2

DOCUMENTOS GENERALES
Solicitud de factbilidad de sistemas y servicios de.
agua potable, alcantarillado para vivienda a nombre

del Gerente General de la EMAPAD-EP, presentar en

1. 1 jefe de proyecto hace la

evision de las carpetas con

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN EMAPAD-EP

fteral d).- Serviios que offece y as formas de acceder a elos JULIO


http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE ACUERDO DE PAGO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/.Adjuntos/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/2018/.adjunto/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/app/contenido/Art. 7 Literal d) Servicios/2018/.adjunto/FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO O SERVICIO.pdf
http://www.emapad.gob.ec/
http://www.emapad.gob.ec/

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

s

bcsd s Ao
Tipo de beneficarios o 8 pes Fa
Cémo acceder al sericio usuarios del servicio ZOOCTECD ode
orario de atencién al Tiempo estimado de oficna y dependencia que Nimero de ciudadanos /
entoi o (Describi i es para e ciudadanos/ciudadanas que | ! e
No. o Procedimiento interno que publico respuesta e, 1DelaHars|eseremamlla, sl udadaras o
. sigue el servicio (Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias, # la web, correo| (si/No) formulario de servicios internet (on line) al servicio acumulativo uso del servicio
el ciudadano parala | del servicioy donde se obienen) e s personas naturales, personas s o itimo periodo
tencion del servici juridicas, ONG, Personal !
Ll R e Vlo descripcion manual) center, cal center, teléfono (=)
stitucion)
e Ta5 memorias técnicas (1
«Se adjuntaen fisico (3 carpetas). s memorastecncas
«Se adjunta documentacion digital (1 CO). i
f oo «Por parte del usuario (Indicar nimero de teléfonos ot unonre) FACTIBILIDAD DE
o principal ‘;’"f?“"";‘”m'“""""e““”‘ €OmPIERY COTEO | 5 | ego vaal lugar donde o rene o Durén Cdlla, Abel Gibert Blogue
determinar la factibilidad electronico sevaa realizar 1 obra para C32.C33 y Cala, Bl Recreo 3era
ACTUALIZACION Y NUEVA | técnica para dotar de agua ) usuario © n representante debidamente Ben | reazar i npeccion e e Etapa (En la loma entre el
otable y disponer de las autorizado, acudié @ 12 efe de proyecto realiza vartel de a Policia  El Cuerpo
FACTIBILIDAD DE SISTEMAS Y| potable y disponer de & Direccién Técnica para coordinar as acciones que el | = £ efe de royect DEL PROYECTO Ciudadania en general, Cuartel de o Polcia y El Cuerp ;
Js | SERVICOSDEAGUA | aguas seridas eneldrea Deceon Tecnies elinforme de revision de | Lunes a viernes, de 1000 e e enera! | seatiende en'a oficina dela de Bomberos - o sotemoossermoso | "Este serviclo ain no estd o o 100
urbana establecida en ¢l e e oyecto torgada por mite| 0800 EACTBILIDAD DE e s Sede Insttucional Telf, 3726310 3726319 Smscicn scusos disponible enlinea"
ALCANTARILLADO PARA | Reglamento operacional de. h EADIlIA v gada p de factibilidad de los 105 SISTEMAS OF Atencién al Cliente ext.4116-
VVENOA | EVAPAD.SP, deacuerdo Fotocoia de cédla d idenidad del propieaio | 956703 Prs e s o ACANTARLLADO Jganeaz
e demnors o el predio o representante legal amenuaieiiys EQUIVALE AL 1% padg
quedtademandrd nel Fotocopt e o de mpueta el uano el | 411403 Drectr defrea oELVALOR TOTAL
arso O A DEL PROYECTO
Fotocopia del cetfcado de consulta de usos de sueo, | 1 ¥ € Oreciordejrea
1, Este servicio es atencido | emitic por el GADM del Cantén Dur fisiortvi g
por eljefe(a) de atencién al | Fotocopia delcertficado de Vegmm s sl et o Serene
clente la cual solicita unos | por el GADM del Cantén Dur e o
requisitos para poder | Fotocopia de planilla deMua ewaliads P
o Fotocopia predio.
2, Luego que el usuario | En caso que el propietario nﬂnueda realizar el
regresa contodala | trémite asu
documentacionyes | representante.
revisada por el Jefe(a) | Fotocopia del ttulo profesional responsable el
3, Es enviada a drea técnica | disefio hicrosanitario. (ingeniero i)
i, i} 1. jefe de proyecto hace a
« Fotocopia del nombramiento del representante | '&/516" de 25 carpetas con
Ias memorias téenicas (i
legal .
+  Fotocopia del RUC de la compahia. tiene ‘;"" "b“‘“’”‘l‘“"
st tene coma + s decomtcion o ratarly FACTILIORD 08
abjetivo principal LOS SISTEMAS DE
determinar la factibilidad DOCUMENTOS TECNICOS, 2 Luego va allugar donde AGUA POTABLE Durdn Cdla. Abel Glert Bloque
ACTUALIZACION Y NUEVA sevaa realizar 1 obra para C32.C33 y Calla, Bl Recreo 3era
enica para dotar de agua Memoria Descriptiva de cilculos de disefio de EQUIVALE AL 1%
FACTIBILIDAD DE SISTEMAS Y realizar l inpeccidn. Etapa (En la loma entre el
potable y disponer de las Alcantarillado y Agua Potable: DEL VALOR TOTAL
SERVICIOS DEAGUA 2.6l Jefe de proyecto realiza Cuartel de a Policiay E Cuerpo
aguas servidas en el drea Actividades a desarrolar. DEL PROYECTO Cludadania en general, .\
elinforme de revision de | Lunes a viernes, de £ Se atiende en  oficina de I | de Bomberos R s e seaso Este servicio ain no esté
2% indsutril/comercial + Galculo dela demanda requerica i 10ias Instituciones Piblicas ¢ cososno o ssueme y o o 100%)
ALCANTARILLADO PARA e eomere: L aniles do cheulo do ossistems de aguas | Socumentacion para ramite|  08:00217:00 EACTBILIDAD DE o e ¢ Sede nstitucional | Telf 3726310 3726319 mecuanos disponible enlinea
PROYECTOS URBANISTICOS, | | <010 L b, v Yool de factibilidad de los fisshiivied ftuciones pri Atencion al Cliente ext 4116
INDUSTRIALES, eiamento operacional de disefos para red de: agua 4117.4119-4120
e acuerdo a ‘Anexos de soporte de los equipos instalados;
COMERCIALES Y OTROs, | EMAPAD-EP,de acuerd o o potable y alcantarilado ALCANTARILLADO whnw.emapad gob.ec
1as slicitaciones de servicio hnmhas, e 5 o o e EQUIVALE AL 1%
que ésta demandars en el opueso e de proyecto. (desgosad) ol DEL VALOR TOTAL
futuro Memos e defs /s sauian il desguss coica DEL PROYECTO
residuales domesticas; uso de materiales y tecnologia | 3 Director del Area
aplicable al medio. (en el caso de no exisir Técnica envia el informe de
alcantarillado sanitario en el sector analzado). 12 aprobacicn a r. Gerente
Planos de diserio e ingenierias de detalle en formato | 1% FMAPAD-EP con todas as
AL (fsico y digital georeferenciado). especificaciones.
T Unavez que a solcitud e
ingresada a sistema el Area
Técnica se encarga de
1. Acercarse a lasoficinas imprimirla 25¢ entrega a
ubicadas en Durén Cdla solcitud al supervisor de.
Abel Gibert Blogue €32-C33 cuadrila para a respectiva e er Soaue
-C33 y Cl. l Recreo 3era
s comousario st | 1 ELRETE0 313 E092 |3 o rigia s Gernte g EvAPAD P oy ien tap (nlaloma ente o
2,En caso de romper Galle o Acera se debe de tener un na vez ejecutada [a . Cuartel de a Policiay E Cuerpo
212 empresa le clausurarla | dela Polcta y El Cuerpo de | b, 1 \unicpal s es que fuera del caso nspecciln el Upervisor | o iarnes, de Cludadania e Beneral, | o, 406 en a ofcina de fa | de Bomberos P ste serviclo ain no estd
27 | TRASLADODEGUIA | guin ya existente paraabrir | Bomberos enel palsies e a slicuitud v ; s280 30005 nstituciones pablicss ¢ i i oo Lancan s cten o sovemo o servso ioain o e 4 4 100%
X 0800 Sede nstitucional | Telf 3726310 3726319 = eeciains disponible en e
una guia nueva en otra parte| Departamento de Atencidn 4. Regresa al Area Técnica Instituciones Privadas
P, e conton {3 Disponer o usuario del materia a wiar e su e Atencion al Cliente ext 4116-
. redio " & 4117.4119-412
epectivos requisitos, sistema con el Informe de e
Descargar a solctud en la solctud pades
pagina web 5 Enviamos 2 Obras Pablicas
oficio para que el usuario
pued tramitar Permiso
Municipal (s es que fuera el
casal
1.Unavez que a solctud es
ingresada a istema el Area
Técnica se encarga de
imprimirla 2.5 entre
1. Acercarse a las oficinas e
ubicadas en Du
picadas en Durén Cda cuadrila para la respectiva Durén Cala. Abel Gilbert Bloque:
[Abs) Gilbert Bloque C32.C33 ciecucion C32.C33 y Calla, Bl Recreo 3era
y Cala. €l Recreo 3era Etapa u v
s cuando el usuariosolca | 10 Fee0 8 DY 3.Una vez ejecutada la Etapa (En laloma entre el
313 empresa el ombio e | {512 oM e LAl |y g, i un Cludadania en goneral Cuartel de a Policiay B Cuerpo
45| cAMBI0 O MANGUERA | magersneapormotwos | 914 PO VI Croo enaasolcutud | Lunes avernes, de oo o Gudadansenge0ral |t 12 i o g Bombercs [—— o cumoscsneoe | Etesevdosinnoets ) . o
defugayaque noaguantala| BOTbersen el 4. Regresaal Area Técrica | 08:00 fib Sede nstitucional | Telf 3726310 3726319 iz Srcimos disponible en linea"
presidny soicita e senico | P2 G0 ¢ M 5, isponer de materia a iz por pare dl usuaro | para ser ingresada o u v Atencion al Cliente ext 4116-
domiciio e con . sstema con el informe de la 4117.4119-412
pectivos requiitos solctud W emapad gob.ec
Descargara solicud enla (1o que se reaizo en precio).
asina 5.Enviamos 2 Obras Pdblicas
oficio para que el usuario
pued tramitar Permiso
Municipal (s es que fuera el
caso)
Para s por las insituc nen de Portal e Tramites ludadanos (PTC)
ECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 307172071
WENSUAL
DIRECCION DE GPERACION COMERGIAL

NOMERD TELEFCRIGO DEL O A RESPONSABLE D LA URIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Yy
043726310/ 04 3726319

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN EMAPAD-EP

fteral d).- Serviios que offece y as formas de acceder a elos JULIO
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