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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oo boicaoe et ytthacatn |
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de | \Sueres delservice oficna y dependencia que presenci R que | Nimero de cudadanos /
Procedimiento interno que iblico respuesta EIEE Detallar sies por ot i
No. i i i lstar los " P o Costo s ciudadania en general, b g . _ accedieron al seri "
sigue el servicio (Detallr los dias de la (Horas, Dias, la web, correo (Si/No) internet (on line) al servicio acumulativo.
el iudadano parala | del servicioy donde se obienen) personas naturales, personas i Gitimo periodo
ey semanay horarios) Semanas) . e pigina de incio del itio web | clectrénico, chat en lnea, contact o
e Judiess, édico) - /o descripcién manual) center, call center, teléfono
nstitucion)
L acercrse a s ofcias L Una vz quela sl
S ingresada a istema el area
La correcta limpiezade | ubicadas en Durén Cdla
alcantarillado realizada | Abel Gilbert Bloque C32-C33 tecnica se encarga de Durdn Cala. Abel Gilbert Bloque
| e 1 pempoate €332 Pago detasa acministrtiv valor §2.80 directamente | imprimirla 2.5 entrega alos C32.C33 y Calla, Bl Recreo 3era
" emapaaoatun | (Enlajoma enve s cuarie “ Durincls. bl tbrs et (6 aomaarre o
. Ce. . Blogue C32.C33y Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
correcto mantenimiento de | de a Policiay El Cuerpo de Ciudadania en general, ;
1a |solicitud de Limpieza de o Pacifico Ca. cte. 7574614, ejecucion Lunes a viernes, de 250 ot e e el | Recreo 3era Eapa (Enla | de Bomberos Oficinas No soucmooc serveoso steservicioain no st 0 150 100
lcantarillad e e | Deooriomenes e ncion |81 e Guayacuil Cta Ce. 26206022 3.umavez efecutada la 08:00217:00 e s [loma entre el Cusrteldela | Tef. 3726310 3726319 mecuos disponible enlinea"
eorformadeeary | Depatamentode encin "o g chl e enias lnpiera e supevsor lera Polc Bl Cuarpode | MencidnCete ex a116-
nondciones ymatos doves|  repecivos requisites, |3 En €350 de no realizar el trmite e tiulr, debers fa solicuitud Bomberos) 411741194120
e e romemion| Deseoran s |t na cart deautorizacén Rl iy whnw.emapad gob.ec
para ser ingresada a
alcantariado. agina wel
valeantarilad paina web sistema con lo realizado por
Ia cuadrilla
1. Acercarse a las oficinas Lol seneresaal
bicades e D Departaents deGeson ourin . el iber Bloue
Abel Gibert Blogue 32-C33 > -
e oeroase 2331 ofico irigido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General | Comercial para que hagan la C32.C33 y Calla, Bl Recreo 3era
recma s do s | 12 ERecreD e 68|, caapa 9 conl oo slctar specion deion Durdn Cla. Abel Gibert | tpa €0 o e f
g 2.Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente | 2. Se Realizala Inspeccion y Blogue C32.C33 Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
Solitad de nexstenci de.|i€7e© Usuario afectado por| de a Policia y El Cuerpo de o V. B Reeres 3era bt (En1a | de Bombs . st N
14 | Pliiud denedstenciade | cobro por un senicio Bomberos en el enel | Lnesaviemes de | ¢ 280 22 dias Ciudadania en General [ Recreo 3¢ra Etapa (Enla | de Bomberos Oficinas No seuomo e sevcoso ste seniclo ain no estd 14 1 100%)
Guta /o de agua s Do e eancin | cTtidades Bancarias, Banco Produbanco Cta. . # [ sistema el resultao del 08:00217:00 loma entre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 ecuaos disponible en linea"
duenos T arenne o o " | 62006000085. Banco de Pacifico Cta. cte. 7574514, nforme. Policia y El Cuerpo de Atencion al Cliente ext 4116
& et s, | Banco de Guayaauil cta. cte. 26206022 3.0 caso de que el reclamo. Bomberos) 411741194120
P AUSH0% | 3 Copla de Cédula de Identidad tenga como resultado eitir whnw.emapad gob.ec
Descargar a solctud en la °
e nota de crédito,se dervia al
P Dpto. de Facturacién
1. Acercarse a las oficinas
bicadas en Durén Cdl 1. a solicitud se ingresa al
e a3 1 Ofco diigic al Mgs. Erwin Guilen Gerente Genera | 12 £01c1u¢ se neresa Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque:
Gl B Recrea ser Eiap |1 EMAPAD-E con o mativ  oltr Depanamento e Gestén €32-C33 y Cdla. El Recreo 3era
{6 12 loms enre ol Cunra | 2 P80 detasa aeministrativa valor $2:80 directamente 0770 S Durdn Cdla. Abel Gilbert [ Etapa (En la loma entre el
oo deberreaado | (01210MB S0 Lo custdersde s sigienes | o P 00 2B Sloque C32.C33y Cla. € | cuaredea Plcia y 1 Cerpo
1o |solictud de cambiode [ lguna combio de actividad Somenas - |entcades sancaras, Banco produbanco s te (PN | s aviemes de | 250 15 dins Cludadanis en General | Recre0 3era Etapa (Enla | de Bomberos Ofcinas o socmons scoso ste sevicio ain no esté R N 1003
Tarifa en el domicilio al que fue de pacifico Cta.cte. 7574614, | %> Ne=lER 8 pece) 08:00217:00 loma enre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 s dispornible en linea”
inciado el tramite e comton " Banca de Guayagui . cte. 26206022 poldbanntii e Policia y El Cuerpo de Atencion al Cliente ext 4116-
g 3.Copla de Cédula de dentidad Bomberos) 4117.4119-4120
repectivos requisitos, . |informe.
4. n caso ceno realizar o tramite l titula, debers W emapad gob.ec
Descargar a solctud en la
emitr una carta de autorizacién
agina web
1. Una vez que a solctud es|
ingresada a sistema el Area
1. Acercarse a as ofcinas G
e i Tecnica se encarga de
ubicodas en Durdn Cdla imprimirla 25¢ entrega la Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque:
Abel Gilbert Blogue C32-
loert Bloaue 2.3 |1 1o iriido al Migs. Erwin Guilen Gerente General | solictud al Dr. e la ©32.C33 y Cala. Bl Recreo 3era
s cuando el agua del cual |y Cala. £l Recreo 3era Etapa !
perarm el conel efe de Durén Cdla. Abel Gilbert | Etapa (En la loma entre
o v | e peiny o oo e |- 7280 0 Bloque C32-C33 y Cdla. E1 | Cuartel dela Policiay €| Cuerpo
usvarios llega con colory | dea Policay €| Cuerpo de Lunes a viernes, de . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos sovcmo e semcoso “Este sevicio ain no esté
16 {Solicitud de Agua no Apta mal olor el cual Bomberos en ¢l Gratuito 22 dias Ciudadania en General Oficinas No s e s s 100%)
O e oA | e | Depaeomer s e g | enudaces Bancarias, Banco Produbanco Cta. Cre. # 3.una vez ejecutada la 08:00217:00 loma enre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 recinnos disponible enlines" 0o
rtorits s encarg e | Desartomento e K | c3006000060.sano e Faiic . ce 7574614, | lmpies el suprvr s Folicay I Corpace | sencinsl Gt ext 116
P oo | Banca de GuayaaquilCta. cre. 26206022 1a solicuitud Bomberos) 4117-4119-4120
informe correspondiente | repectivos requisios, N s
3. Copia de Cédula de dentidad 4. Regresa al Area Técnica waw.emapad gob.ec
Descargar a solctud ena | > P e padg
o sl para ser ingresada al
P sstema con el informe de la
solicitud llenada por e .
de la Empresa.
1. Acercarse a las oficinas 1.La solicitud se Ingresa al
ubicadas en Durén Cdla sistema y de ahies
1.Oficio dirgido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque:
1 Gibert Blogue C32- e umentacién
A Slert lodue $32:C331 de EMAPAD-EP con el motio asoliitar enetiado o documenaclo ©32.C33 y Cala, Bl Recreo 3era
v P |2.Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente Durén Cdla. Abel Gilbert | Etapa (Ena loma entre el
(En1a loma entre el Cuartel Atencion alClente, la
ncaso de que poreror | {471 918 SIS EUTRen s ficins o en cusiauiers de s iguientes o Blogue C32.C33  Cala. El | Cuartel de a Poliia £l Cuerpo
Solcitud de Pago involuntario o usuario haya | 92 PONR ¥ £l CUerpo de | o1iiyaioc pancarias, Banco Produbanco Cta. Cte.# | Mo 8¢ elaborara un Lunes a viernes, de . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos soucmooe sevcoso Este servicio ain no esté
1 i e sers envi s 280 15 dias Ciudadania en General Oficinas No 0 o
17 | equivocado canceladoa una cuenta | o BOTOI0Sen el | 62006000089, Banco de Pacfco Ca. cte, 757dgta, | 01or™e U serd enadoal | Tag00. 17,09 loma entre el Cuartel dela | Telf. 3726310 3726319 £ disponible en linea” too%
oo o on " | Banco de Guayaguil ca. re. 26206022 e oo Policia y El Cuerpo de Atencion al Cliente ext.4116-
) 3. ColadeCécla ce e e procetans el Someros) 1741194120
repectivos [EQUISLOS, |, proceantar comprobantes originales e los pagos | "5 ecs 0 212l Y dar waw.emapad gob.ec
Descargar a solctud en la P © P solucien pade
realizados erroneamente
pagina web
1.Una vez que la solcitud es
Tas ofc
s ol conjunto d tuberasy | 1 A€E1E190 2135 ofcnas ingresada a sistema LOTUS
o qu 1 dre urén Cdla. Abel Gilbert Bloqu
e | A0l GilbertBloque c32-c33 | | e Jhireateen o 15 dias dispuesto en A e e
interconectados conforman | "%, S10ert iodue ¢37.33 conal entregaa i e X a. €l Recreo 3era
Ta nstalacion domicilari, | {40 B0 508 PA0R 2 pago de tasa lor 52 I P Durén Cdla, Abel Gilbert | Etapa (En a loma entre el
i o | T Blogue C32.C33y Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
<o parte exterior el domicilio P2 %€ | entidades Bancarias, Banco Produbanco Cta.Cte. # respectiva ejecucion Lunes a viernes, de g . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos sovcmooc semveoso “Este serviclo aun no estd
licitud de Revisicn de Gut mberos en el s 280 | privaizacion Ciudadania en General Oficinas No 8 4
18 | sotlud de Revsion de 62| e req principa hstala | o BOT05en el 62006000080, Banco de Pacifco Cta cte. 7574614, 3.unavez ejecutadala It ey loma entre el Cuartel dela | Telf. 3726310 3726319 scuncs disponible en linea" to0%
cla del micro medidor a | P73/ EIA € M | ganco de Guayaguil cta. re. 26206022 Himpieza el supervisor llena Servon piblospor Policia y El Cuerpo de Atencion al Clinte ext 4116-
cuaalse obstrovenotapan | MM OIO% 3 copig e cedula de idenidad 1a solicuitud s bt Bomberos) 4117.4119-412
por o cual el auxilar de P 0 |4 En caso de o realizar el tramite e titular debers | 4, Regresaalarea tecnica Wi emapad gob.ec
Descargar a solctud enla
abra realiza a revesiony N emitr una carta de autorizacién para ser ingresada al
arreglo de a misma. P sstema LOTUS con lo
realizado por Ia cuadrilla

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN EMAPAD-EP fteral d).- Serviios que offece y as formas de acceder a elos JULIO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
"":‘:;::::I'::';‘o ° Direccién y teléfono de la atencién s
Horario de atencién al Tiempo estimado de ':M e oficina y dependencia que al: udadanos]iodadanas que | NOmero de ciudadanos /
i et s i et s y procemientoermoaue | pibika Fespuesta GO [ p—— s
e- fstar os sigue el servicio (Detallar los dias de la costo (Horas, Dias, s el la|oficina, brigact web, correo| (5/No) formulario de servicios interet (onine) | “ederonalsenidoenel | ) iio acumutativo uso del servicio
el iudadano parala | del servicioy donde se obienen) o S personas naturales, personas e o Gitimo periodo
TN L || s tners
institucién)
1. Acercarse a las oficinas
ubicadas en Durén Cdla
1.1a solicitud de acceso. Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque
Aoe Sibert Bloaue 32,33 Tlega 3l Departamento C32.C33 y Calla, Bl Recreo 3era
V(E o el cuonay | 1 LLenar yfrmar b lizar la Durén Cla. Abel Gilbert | Etapa (En a loma entre el
o g e e | o et Cuarte |5 e cecun e et respectva resolucion Floque C32.C33y Clla. €| cuartldelaPoiay € Cuero
Solicitud de Facilidad de ey o 3. Copla de Certificado de Votacion 2.5e Remite a Director Lunes a viernes, de 30% de Total de la Recreo 3era Etapa (En la de Bomberos SOLCITUD DE SERVIOS 0. ste servicio aun no estd.
19 1a empresa, puede acogerse Bomberos en el 8 dias Ciudadania en General Oficinas No soemes 1noe 5 8 100%
Pago Lo empresa puede o e et | & Concelar €1 30% de a Deuda o fech Comercil para que sea 08:00217:00 Deuda loma entre el Cuartelde la | Telf. 3726310 3726319 mecuos disponible enline"
. & : ) Clente) P 5. El tramite es personal firmado la resolucién Policia y I Cuerpo de Atencién al Cliente ext.4116-
’:DE(::; . :‘;" - 3. Entrega del resultado al Bomberos) 4117-4119-4120
sitos, ciudadano www.emapad.gob.ec
Descargar la solicitud en la pade
pagina web
1. Acercarse a lasoficinas
ubicadas en Durn Cdla
1.a solicitud de acceso, Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque:
e rmeoiease 323 Tiega al Departamento C32.C33y Cdla. Bl Recreo 3era
:(" o loms vt ol comntey | - LLenary i br Durén Cdla, Abel Gilbert | Etapa (€n la loma entre el
e caso de tener et (5013 o ntge ) Cuartel | 2. copia de ceaula e dentivaa ingresado a Sistema y asi Blogue C32.C33 y dla. £ | Cuartelde a Policia €l Cuerpo
 caso de tener deuda con | dela Policia y El Cuerpo de . p ino ests
Jo [solctuddeAcuerdoce I 0 0 tener e on ol 1 Cuet20 4 |3 copia e Certficado de Votacién detener cualauier proceso | Lunes aviernes, de | 30% de Totalde la Lan Cudadanis en General | Recre0 3era Etapa (Enl ofcinas o oot acanesne | TS servicioain no ests o o 100
Pago 13 rpress puede oco e cion | Cancela e 30% de a Deuda aa fecha de coactiva 00317 Deuda loma entre el Cuarteldela | Telf. 3726310 3726319 disponible en linea"
& nzl Cliente) , conlos 2.Se Remite a al Director Policia y El Cuerpo de Atencion al Cliente ext.4116-
ot con @ Comercial para a respectiva Bomberos) a117.8119-412
repectivos requisitos,
Descargar la solicitud en la sumila woww.emapad gob.ec
pagina web
1.Offcio dirgido al Mgs. rwin Guillen Gerente General
de EMAPAD-EP con el motivo  solcita
1. Acercarse a las oficinas
e, |2-Pago de tasa administrativa valor $2.24 directamente 1. soicitud de acceso
2 a1 Jefe o 1 urin Cdla. Abel Gilbert Blogue.
Abel Gilbert Blogue €32-C33 Ve Durdn Cala. Abel Gilbert o
e eorodse (3233 | ntidades Bancaria, Banco Produbanco Cta. Cre. # | Cliente, con todos los C32.C33 y Calla, Bl Recreo 3era
ol o e e e 75741, o p Durn G, el Glbert | eapa (602 o ente
sty 1 cusnan de.|Banco de Guayagui . Cte. 26206022 2.5e veifica en el sistema Blogue C32.C33y Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
51 [solicitua de certificado de | certtca que no tene beuda 5 w209 3. Copia decedulay papeleta de votacion, s es de Factracion que Lunes aviernes, de | ¢ - mediato Cudadanis en General | Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos ofcinas o soucmaosceEasaneio | "Ete servicio ain no st 0 0 o0
No Adeudar con la empresa Departamento de Atencién | STPTEsa copia del RUC, Nombramiento del efectivamente no tenga 08:00 17:00 loma entre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 B disponible en linea"
o ot conton - |Representante Legal yCopia de Cedula del deuda alguna Policia y £l Cuerpo de. Atencion al Cliente ext4116-
repectivos r; isitos, Representante Legal 3. Se Remite | Director Bomberos) 4117-4119-4120
Dm:’ AN m““m 6 on 1 |4 Copla de las Escrituras Catastradas Comercial para que sea www.emapad.gob.ec
®: ogina web 5. Copias de predios del afio en curso firmado el Certificado.
pagl 6. El trémite es personal
7. caso de no realizar el tramite el tituar, debers
emitr una carta de autorizacién
1. Una vez que a solctud es|
3 pcercarse s ofcinas ingresada sl sisema LOTUS
b |Ic. Toort Blome (32-033 el drea técnica se encarga Duran Cdla. Abel Gilbert Blogue
Conssteena etracci de | A28 S0 Boaue B3, demprimi 32,033y ol I Recreo 3ea
materiales dedesechoen | (L el cuon € I Etapa (En 2 loma entre el
sumideros que 12 loma entre el Cuartel ta. Cte. # Cuartel de la Policia y El Cuerpo
de a Policiy El Cuerpa de Cludadania en general, .\
22 | ez o sumoeros | | bsaculizaba elibre oty 8 Cuer2©9 | 62006000085. Banco de Pacfco Ca cte. 7574614, respectiva ejecucién Lunes a viernes, de Ja0 S bins uadania en general | se aiende en1a oicna dela | e Bomberos oficines . P —— Este serviclo ain no estd S N oo
drenaje de las aguas lluvias, Departamento de Atencién | 22" de Guayaquil Cta. Cte. 26206022 3.una vez ejecutada la 08:00 17:00 Instituciones Privadas Sede Institucional Telf. 3726310 3726319 s disponible en linea”
produciéndose o ) Clente) P 2. Copla de Cédula de Identidad. limpieza el supervisor llena e ! Atencién al Cliente ext.4116-
csancamienosymolesar | 21T 90162 |3 o deno el i o e, debers o solciud 11741104120
ral, 1vos requisitos, emitir una carta de autorizacion 4, Regresa al area técnica www.emapad.gob.ec
Descargar Ia solicitud en la 'Da;‘ammgrm bt paces
pagina web sistema LOTUS con lo
realizado por Ia cuadrill
Lo trampas do grass son 1.Offcio dirgido al Ms. Erwin Guillen Gerente General
P P 2. Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente:
evitar que as grasasy | ubicadas en Durdn Cdla
enasoficinas o en cualauiera de ls siguientes Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque:
aceites delas cocinas | Abel Gilbert Bloque C32-C33
ta. Cte. srea 32-33 y Cdla, B Recreo Jera
Teguen a os desagies. Los | y Cdla € Recreo 3era Etapa
restaurantes producen gran | (En la loma entre el Cuartel cle. 7574614, d Etapa (En la loma entre el
o & Banco de Guayaquil Cta. Cte. 26206022 ‘emite su informe, si es " Cuartel de la Policia y El Cuerpo
contidad de agua resicual | de o oliciay I Cuerpo de 1770 s il I B . Cludadanis engeneral, | el e e »
23 “TRAMPAS DE GRASAS. con grasa como Bomberos en el opia Lsies endra unes a viernes, de 280 s Instituciones Pdblicas e atiende en [a oficina de fa | de Bomberos Oficinas NO T —— ste serviclo aun no es 0 o 100%|
e RUC, al l 08:00 2 17:00 Sede Institucional Telf. 3726310 3726319 BECLAMOS disponible en linea"
subproducto desus | Departamento de Atencion Insttuciones Privadas oo Gl 116
actividades. Si la grasa que al Cliente) , con los encion al Cliente ext "
grasa g ) Representante Legal continar con el permiso de 4117-4119-4120
contienen estas aguas no es | repectivos requisitos,
e 10 | e e 1o | Coia defas Escituas Catastradas funcinamiento waw.emapad gob.ec
& ®: 5. Copias de predios del afio en curso
serios problemas debido @ pagina web b pset st
ue provocan la obstruccién ramite es personal
auep 7. n caso de no realizar el tramite el titular, deberd
delos drenajes ,
emitr una carta de autorizacien
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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