Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Procedimiento interno dbii uesta EIEE Detallar sies por CCI S o
No. i lsta los requisi LG G2 Costo Ui ciudadania en general, g . _ accedieron al sericio en el
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> , sigue el servicio (Detallar los dias de la sty {Horas, Dias, - la |of d: web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) " al servicio acumulativo uso del servicio.
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ando ol senicio, ol | £018 lom entrel Cuare oCacte s |Ceparam e i Bloque C32.C33  Cda. 1 | Cuarel dea Polciay 1 Cuerpo
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rt. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica -
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la e Duzdn ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
e s s el st imerode
§ R Tiempo estimado de | {CHTER eSS oficina y dependencia que presen udadanosdndanas que | Nmero de udadans /
Procedimiento interno uesta EIET Detallarsi es por ot
No. i i i lstr bl costo bt ciudadania en general g : h accedieron a seri s h
Fpre s e L g sigue el servicio (Dma\\avlosdnaxde\a (oras, s, | O e ereonas la web, correo| (5i/No) internet (on line) P alservicio acumulativo
et ) u semana y horarios) ‘Semanas) s e, iy ‘pégina de inicio del sitio web | electrénico, chat en linea, contact (’m:m"
: e e ¥/o descripcién manual) center, call center, teléfono
nstitucion)
1. Acercarse a las oficinas L una — 'f 5"”“;‘“’ !
S ingresada ol sistema el area
La correcta impieza de | ubicadas en Durén Cdla
alcantarillado realzada | Abel Gilbert Bloque C32-C33 tecnica se encarga de Durdn Cala. Abel Gilbert Bloque
ereamente, ot e mor | 1 il € Reuree sera etany |1 P2EO de tas3 administrativa valor $2.80 directamente |imprimira 2.5 entrega a os C32.C33 y Cala, Bl Recreo 3era
o Torma pars louat . L" o oms entve gl cum:\ dife de Durén Cdla. Abel Gilbert |Etapa (En la loma entre el
. Ce. . Bloque C32-C33 y Cdla. E1 | Cuartel de a Policiay €l Cuerpo
correcto mantenimiento de | de a Policiay El Cuerpo de Ciudadania en general, .
1a |solictud de Limpieza de Estoes, de Pacifico Ca. cte. 7574614, ejecucion Lunes a viernes, de 50 ot ey |Recreo 3era tapa (Enla | de Bomberos Oficinas o soicpoocscrvseso st sevcio ain no st 08 85 100
lcantarillad e e | Deooriomenes e mncion | 8210 6 Guayaaui Cta Ce. 26206022 3.unavez efecutada la 08003 17:00 e tucimes privedss |loma entre el Cusrtel dela | Telt. 3726310 3726319 ecuaos disponible en linea’
eorformadeeary | Depatamento deKencin "o g chul e enias lmpiera e supevsor lera ol y &l Coerpace | Aendnal Gt ex. 4116
ondciones y maios dores|  rapectivs et 3. En caso de no realizar el tramite el titular, deberd fa solicuitud Bomberos) 411741194120
e e romenmion| Deseoran s o |t na cart deautorizacén R e s whnw.emapad gob.ec
para ser ingresada a
v alcantarillado. pagina web e ot
1a cuadrilla
1 pcercarse  1os ofcins 1.a solicitud se ngresa al
ubicadas en Durn Cdla Sistema, dirigida al
S e Do 33 Departamento de Gestién Durin Cdla. Abel Gilbert Bloque
e eeroase 2331 ofico irigido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General | Comercial para que hagan la €32:C33 y Cdla. El Recreo 3era
recma s do s | 15 ERecre e 688 |, caapa 9 conl oo slcar specion deion Durdn Cla. Al Gibert | tpa €0 o e f
g 2. Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente | 2. Se Realiza la Inspeccion y Blogue C32.C33y Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
Solitad de nexstenci de.|i€7e© Usuario afectado por| de a Policia y El Cuerpo de o V. B podue G2 ChlnEl St ) " ”
14 | Pliiud denedstenciade |1 coro por un senicio Bomberos en el enel | Lnesaviemes de | ¢ 280 22 dias Ciudadania en General [ Recreo 3¢ra Etapa (Enla | de Bomberos Oficinas No socmnos sErvoeao ste seniclo ain no es 1 157 100%)
Guta /o de agu e ot Departomento de Atencign | Entidades Bancarias Banco Produbanco Ct. Ce. # | sistema el resultado del 08003 17:00 loma entre el Cuartel dela | Telf. 3726310 3726319 ecuaos disponible en linea”
duenos oo o o " | 62006000085. Banco de Pacifico Cta.cte. 7574514, nforme. Policiay El Cerpo de Atencion al Cliente ext 4116
& remettoe oo, | Banco de Guayaauil ca. ct. 26206022 3.0 caso de que el reclamo Bomberos) 41174119412
P o 3. Copla de Cédula de Identidad tenga como resultado emitir whnw.emapad gob.ec
Descargar la solicitud en la °
S nota de crédito, se dervia al
P Dpto. de Facturacion
1. Acercarse a las oficinas
bicadas en Durén Cdl 1. a solicitud se ingresa al
e a3 1 Ofco diigic al Mgs. Erwin Guilen Gerente Genera | 12 £01G1u¢ se neresa Duran Cdla. Abel Gilbert Blogue
b Rw:: era Frapa | 4 EMAPAD-EP con el motivo a solicitar Departam eﬂfu e Gestion €32-C33 y Cdla. £l Recreo 3era
{6 12 loms enre ol Cunma | 2 PaB0 detasa aeministrativa valor $2:80 directamente 0770 U Durdn Cdla. Abel Gilbert [ Etapa (En la loma entre el
En caso de haber realizado en las oficinas o en cualquiera delas siguientes para due hae: Bloque C32-C33 y Cdlla. E1 | Cuartel dela Policiay €l Cuerpo
Solcitud de Cambio . e | dela Polciay € Cuerpo de ey |insweccion debi . B e st enin | de pombe st imnoests
15 |SolicituddeCombiode olguna cambio de actvida Bomberos en el o cte 2.5e Realizala Inspecciony | pes e Veme O 5 280 15 dias Ciudadania en General | Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos Oficinas No soicmooe semvcoso. ste servicio ain no e 1 883 100%
Tarifa en el domicilio al que fue de pacifico Cta.cte. 7574614, | %> Ne=ltR 8 Pece) 08:00217:00 loma enre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 LANoS dispornible en linea’
inciado el tramite o Chonte) conton | Banco de GuayaauilCa. Ce. 26206022 poldbanniii e Policia y El Cuerpo de Atencion l Cliente ext4116-
repectvon roauies, |3 Copi de Céula de dentidad sema Bomberos) 411741194120
P o 4. n caso ceno realizar o tramite l titula, debers W emapad gob.ec
Descargar la solictud en la
emitiruna carta de autorizacién
agina web
1. Una vez que a solcitud es
ingresada a sistema el Area
1. Acercarse a as ofcinas ®
Dreados om Doni Tecnica se encarga de
ubicodas en Durdn Cdla imprimiria 2.5e entrega la Duran Cdla. Abel Gilbert Blogue
Abel Gilbert Blogue C32-
el Gilbert Bloaue C32: G331, 1 irgido al Ms. Erwin Guillen Gerente General | solicitud a Dr. de fa €32.C33 y Cala. I Recreo 3era
£ cuando el agua del cual | y Cdlla € Recreo 3era Etapa !
Pl conel iefe de Durén Cdla. Abel Gilbert | Etapa (En la loma entre
ean o coor | o poteisy 1 oo de |- 7380 0 Bloque C32-C33 y Cdla. E1 | Cuartel dela Policiay €l Cuerpo
usuarios llega con colory | dea Policia v €l Cuerpo de Lunes a viernes, de . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos sovcmo e semcoso Este servicio aun no estd
16 {Solicitud de Agua no Apta mal olor el cual Bomberos en ¢l Gratito 22 dias Ciudadania en General Oficinas No s e 2 3 100%
e oA | e | Depaeomet s e g | entdaces Bancarias, Banco Produbanco Cta. Cre. # 3.una vez ejecutadala 08:00217:00 loma enre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 recuasios dispornible en linea” 0o
o e o it o o 62006000089 Banco de Pacifico Cta. cte. 7574614, | limpieza el supervisor llena Policia y El Cuerpo de Atencién al Cliente ext4116-
A Cllente) conlos g, 05 ge Guayagul Ca. Cre. 26206022 1a solicuitud Bomberos) 411741194120
informe correspondiente. | repectivos requi 3. Copia de Cédula de dentidad 4. Regresa al Area Técrica W emapad gob.ec
ccargor sl o s
. para ser ingresada al
pogina wel sstema con el informe de la
solcitud lenada por el Dr.
dela Empresa.
1. Acercarse a las oficinas 1.La solicitud s Ingresa al
ubicadas en Durén Cdla sistema y de ahi
1.Oficio dirgido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General Duran Cdla. Abel Gilbert Blogue
1 Gilbert Blogue C32- e umentacién
A Slert lodue $32:C331 de EMAPAD-EP con el motio a soliitar enetiado o documenaclo ©32.C33 y Cala, Bl Recreo 3era
v P |2.Pago de tasa administrativa valor $2.80 directamente Durén Cdla. Abel Gilbert | Etapa (Ena loma entre el
(En1a loma entre el Cuartel Atencion alClente, la
ncaso de que poreror | {471 918 SIS EUTRen s ficins o en cuslauiers de s iguientes o Blogue C32.C33  Cala. Bl | Cuartel de a Poliia y £l Cuerpo
Solcitud de Pago involuntario e usuario haya | %1 PO%2V &l CUerO de o1y gancarias, Banco Produbanco Cra. Cte. |11 9U@ elaborara Lunes a viernes, de . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos T "Este servicio ain no estd
1 i e sers envi B 280 15 dias Ciudadania en General Oficinas No 1 1
17 | equivocado canceladoa una cuena | o BOTOI0Sen el | 62006000089, Banco de Pacfco Ca cte, 757dgta, | 01or™e U serd enadoal | Tag00. 17,09 loma entre el Cuartel della | Telf. 3726310 3726319 £ disponible en linea” too%
oo o on " | Banco de Guayaguil cta. re. 26206022 e e Policiay El Cuerpo de Atencion al Cliente ext 4116-
pectvonre 3. Copla de Cédula de dentidad pitbopbiban Bomberos) 411741194120
repectivos req 4. Presentar comprobants orginales de los pagos | <27t ® 2"V dor waw.emapad gob.ec
Descargor i solctud enla P © P solu PR
realizados erroneamente
pagina web
1.Una vez que la solcitud es
las ofici
5ol conjunto de wberiasy | 1 1EAr%e 3 s oficas ingresada al sistema LOTUS
s qu 1 urén I Gibert Bloqu
e | A0l Gilbert Bloaue c32-c33 | | e Jlireateen o 15 dias dispuesto en ("Hﬂcz‘;‘jc:‘“zfn"e" Soaue
interconectados conforman | "%, S10ert Siodue ¢37.33 conal entregaa i e X a. €l Recreo 3era
Ta nstalacion domicilari, | {40 B0 508 AR 2 pago de tasa for 2. I odermration g Durén Cdla, Abel Gilbert | Etapa (En a loma entre el
i | o Blogue C32.C33y Cdla. £l | Cuartel de a Policia y El Cuerpo
o e xarior e ot P ta. Cte. . de g . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos sovcmooc semveoso ste servicio aon no estd
licitud de Revisién de Gui miberos en el B 280 | privatizacion Ciudadania en General Oficinas No s1 731
18 | sotlud de Revkién de 62| e req principa hstala | o BOT05en el 62006000080, Banco de Pacifco Cta cte. 7574614, 3.una vez ejecutada la 08:00217:00 ety loma entre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 mecuos dispornible en linea" 10k
cla del micro medidor la | P73/ EIA € M | ganco de Guayaguil cta. re. 26206022 Himpieza el supervisor llena Servon piblospor Policia y El Cuerpo de Atencion al Clinte ext 4116-
cunal seobstruyen otapan | % 1S O % 3, Copia de Cédula de identidad 1a solicuitud s bt Bomberos) 4117-4119-412¢
por lo cual el auxiliar de: P 0 |4 En caso deno realizar el tramite e titular debers | 4, Regresaalarea tecnica Wi emapad gob.ec
Descargar la solicitud en la Privada,
abra realiza a revesion y . emitir una carta de autorizacién para ser ingresada al
arreglo de a misma. P sstema LOTUS con lo
realizado por Ia cuadrilla

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE DURAN EMAPAD-EP fteral d).- Serviios que offece y as formas de acceder a elos JULIO
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pablica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ':;:"“:“'”’:” oficna y dependencia que i ud m:'/“;:‘:.\ que | Mimero de cudadancs
inaci i i . Procedimiento interno que piblico respuesta e P (Detalarsies p 3 D
e- fstar os sigue el sevicio (Detallar los dias de la Costo (Horas, Dias, s el i i ireccionar ala | oficina, brigadt web, correo| (5i/No) formulario de servicios intemnet (ontine) | cedieronalsenvidoenel | Ty oo scumuiativo uso del servicio
el iudadano parala | del servicioy donde se obienen) o e personas naturales, personas h o timo periodo
TN L e | v
nstitucion)
1. Acercarse a las oficinas
A;:’?l::;!; ““""cg"c . 1. La solicitud de acceso Duran Cdla. Abel Gilbert Blogue
e legaa eparamento 3233y Gl I Recreo 1
:E D [ Cob Durdn Cdla. Abel Gilbert | Etapa (En la loma entre el
o e tenr e co | emacrive e Cartel |5 ol o de e respectis reslucion bloque 3233y Gl €1 | Guatel o Pocis £ oo
1o |Solicitud de Faciidadde |1 €250 9€tener deuda con Y ) cuerP2 %€ | 3. copla de cericado de votacién 2.Se Remitea Director Lunes a viernes, de | 30% de Totalde la XIS Cludadania en General | Recre0 3era Etapa (Enla | de Bomberos s . soucmpoe servenso ste servicio ain no estd & P ]
voso o emoress puedescoprse | Bomberos el |, oo ol 0% delaDeuca s e Comercial ar que sea 050031700 Deuca loma et el Care dela | et 3726310 72631 EeE dponie nlines”
8 = Cllente) conlos |5+ wamitees personal firmadola resolucin Policia y €l Cuerpo de Atencion al Cliente ext.4116-
2 3. Entrega del resultado al Bomberos) 411741194120
bbb ciudadano whw.emapad gob.ec
Descargar la solicitud en la L8
pagina web
1. Acercarse a las oficinas
ubicadas en Durdn Cdla S
e 1.a solicitud de acceso, Duran Cdla. Abel Gilbert Blogue
e eoase R llega al Departamento ©32.033 y Cdla. El Recreo 3era
1€ 1 Toma entre f Cuarat | - tenar v i b Durén Cdla. Abel Gilbert | Etapa (En Ia loma entre el
deud o 2. Copla de Cédula de Identidad ingresado a Sistemayy asi Bloque C32-C33 y Cdla. EI | Cuartel de a Policiay £l Cuerpo
Solcitud de Acuerdo de jeuda con | dela Polica  El Cuerpode |3 copia de Certifcado de Votacién detener cualquier proceso | Lunes a viernes, de | 30% de Totalde la . Recreo 3era Etapa (Enla | de Bomberos “Este servicio ain no esté
2 1a empre a Bomberos en el 1dia Ciudadania en General Oficinas No soLcmo 0 AcuERD0DE PAGD 54 11 100%)
© | pago e Zif;.ff:n S ﬂ:m:‘;:;:“;md“ 4. Cancelar el 30% de la Deuda a la fecha de coactiva 08:002 17, Deuda loma entre el Cuartel de a | Telf. 3726310 3726319 disponible en linea" 00
o e e 2.5 Remite 3l Drector Policay I Curpace. | enciénslGieteext 116
o Comercial para a respectiva Bomberos) 4117-4119.4120
repectivos requisitos,
sumilla W emapad gob.ec
Descargar la solictud en la pad
pagina web
1. Oficio diigido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General
de EMAPAD-EP con el motivo  solcita
1. Acercarse a las oficinas
e e e | 2-Pago de tasa administrativ valor $2.24 directamente 1. La solicitud de acceso
ega alJefe & 1 urin Cdla. Abel Gilbert Bloque.
Abel Gibert Blogue 32-C33 Ve Durdn Cala. Abel Gilbert o
il € hetren sera ttany | Entidades Bancaris, Banco produbanco Cta. Cte.# | Ciente, con todos los €32:C33 y Cdla. El Recreo 3era
8 ereodro oo e 757a626, o p urdn Cdla. AblGilbert | tpa 602 oma e 1
ey 1 casnan de. | Banco de Guayagui . Cte. 26206022 2.5e veifica en el sistema Bloque C32-C33 y Cdla. E1 | Cuartel dela Policiay €l Cuerpo
51 [solicitua de certificado de | certtca que no tene beuda 5 U209 3. Copia e cedulay papeleta de votacion, s es de Facturacion que Lunes a viemes, de | ¢ 226 \medisto Ciudadanis en General | Re€Te0 3013 Etapa (Enla | de Bomberos ofcinas o soucmeosceEAsaneio | "Ete servicio ain no st w J502 o0
No Adeudar conla empresa Deparmento s Atencion | TPresa copia del RUC, Nombramiento del cfectivamente no tenga 08003 17:00 loma entre el Cuartel de la | Telf. 3726310 3726319 e disponible en linea”
T areane o on " | Representant Legl y Coia de Cedla el deuda alguna Policia y El Cuerpo de Atencion al Cliente ext 4116
el con x| Representante Legal 3.5e Remite | Director Bomberos) 411741194120
Dm:' AN m‘“‘( o ona |- Copia de las Escrituras Catastradas Comercial para que sea www.emapad.gob.ec
Sy 5. Copias de predios del aito en curso firmado e Certfcado
P 6.l rimite es personal
7. caso de no realizar el tramite el tituar, debers
emitr una carta de autorizacién
1. Una vez que a solcitud es
1 ercrse s ofcnas iareaca o e LOTUS
| cades e Durin Gl el drea técnica se encarga Durén Cdla. Abel Gilbert Bloque
Consiste enIa extraccion de [ A°¢] S1oert Bloaue 1. Pago de & de i €32:C33 y Cdla. El Recreo 3era
¥ Cdla. €1 Recreo 3era tapa
mterlsdodesechoen | Y1 ERcreo Jea pn | siguientes I Etapa (En la loma entre el
sumideros que i joma entre el Cuartel to. Cte. i Cuartel de Ia Policia y €l Cuerpo
12 | uvezn e sompenos | cosscliaba e | 4814 Pl Coerpoce o e 75010, | respectvaoeuion | Luns vrnes, de o . Gudadana e 603 |1t 12 ofcin o e Bomberes . - socmoosmcoo | "Etesenvdoain o s X " o
renae detas agon v, | | BoBerosenel vy e Guayaaul . e 26206022 Sumsvesscudata | 080031700 tcionespibcase |l 10 3726510 726319 S dponitie n nes
produciéndose e o 2. Copla de Cédula de Identidad. limpieza el supervisor llena ftuciones pri Atencion al Cliente ext 4116
sancamentosylesar I 1o 5 o e el it v, s sl 1741194120
ol oS FEQUISIOS, i una carta de autorizacién 4, Regresa al area técnica whnw.emapad gob.ec
Descargar la solcitud en la e rea o pade
pagina web sstema LOTUS con lo
realzado por fa cuadrila
L amps degras son .o drgoa Mes i ullen Gt Gners
dispositivos disefados para | 1. Acercarse a as oficinas |5 con el motivo a solicta
2.Pago de tasa adminitrativa valor $2.80 directamente
evitar quelas grasasy | ubicadas en Durdn Cdla
| e | en'as ofcinas o en cuslauiera de s siguentes Duran Cdla. Abel Gilbert Blogue
o ta. Cte. srea ©32.C33 y Cala, Bl Recreo 3era
Teguen alos desages Los | y Cala. €l Recreo 3era Etapa
restaurantes producen gran | (€na loma entre el Cuartel cle. 7574614, | o Etapa (En loma entre of
4 g Banco de Guayaaul Ca. e, 26206022 emite su informe, si s . Cuartel de Ia Policia y € Cuerpo
contidad de agua resicusl | de o oliciay I Cuerpo de |17 | B - Cludadania engeneral, [ el . "
23 | TRAMPAS DE GRASAS con grasa como Bomberos en el ool sies endra | Lunes a viernes, de 280 fos Instituciones Publicas @ | 21ende en la eficina de | de Somberos Oficinas no socppssmmaie e servcio aun no o 4 4 100%)
& RUC, que cumpl 08:00217:00 Sede nstitucional | Telf 3726310 3726319 =) disponible en linea”
subproducto desus | Departamento de Atencion Instituciones Privadas Aot ol Clonte oxt 4116,
actividades.Sila grasaque | al Cliente), con los enein o Clente ext4116-
g . Representante Legal continar con el permiso de 411741194120
contienen estas aguas no es | repectivos requisitos,
B 10 | e e o | Coia defas Escituas Catastradas funcinamiento W emapad gob.ec
© ® 5. Coplas de predios del afto en curso
serios problemas debido a pagina web Jeppset s
e provocan Ia obstruccién ramite es persona
[ 7. caso de no realizar el tramite el titular, deber
de los drenajes ,
emitr una carta de autorizacien
1. Oficio diigido al Mgs. Erwin Guillen Gerente General
1 Acercarse  asoficinss | @ EVIAPAO-EP con el motivo 2 olcita
2. Pago de tasa administrativa valor 52,80 directamente
ubicadas en Durdn Cala
e s Blomee £33 | 1 12 ficinas o en cuslauiers de s igientes Lum Durén Cala. Abel Gilbert Bloque:
3 Ce.it €32:C33 y Cala. El Recreo 3era
. €1 R ra in istema LOT
Escumndodtusurio | lnt s e cuaem (20050008, Bnco Pk e 7574510, | AT LETE Eopa e loma el
ol nspcianprs | dea Pl 1 urpo e | 51504 Sl s Ce 26206022 e a3 sirega P e deaPolicia oo
o | meosTenamoe | sl laimpecionpara | dela ol Curpode |5C o Ul aptrs devotacin s empri 20 e | ey 2o, do oo o Cldadanio e 8012 |G, g e 12 ofcin de | o Bomberos s o socmpocsmmmose | "Esteservioatn noeté . . oo
ALCANTARILLADO " v empresa copia del RUC, Nombramiento del P 08:00217:00 Sede nstitucional | Telf 3726310 3726319 mecusos dispornible en linea"
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